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住友ゴム工業株式会社

　DUNLOP(社名：住友ゴム工業(株)、社長：山本悟）が製造・販売した大型トラック・バス用スタッドレスタイヤDUNLOP「SP062」のうち、2024年4月から6月
に製造した一部のタイヤにおいて、製造工程の検出機器の管理が不十分なため、サイドウォール部に配置しているスチール材料へのゴム付き が不足した製品が確
認されました。そのまま走行を続けると、タイヤ内面のゴム厚みが薄くなる場合があり、長時間の走行によりサイドウォール部の膨れや亀裂、エア漏れ、最悪の場
合はバーストに至るおそれがあります。このため、お客様に安心してご使用いただくことを優先し、国内で販売された239本について国土交通省へ報告のうえ、該
当タイヤを無償交換(リコール)することを決定いたしました。

　お客様ならびに関係各位には多大なご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。当社は迅速かつ適切な対応を行うとともに、今後は再発防止に
向けた取り組みを一層強化し、お客様の信頼回復に全力で努めてまいります。
　なお、以下の対象範囲以外のタイヤについては品質上の問題はございません。

1. 対象タイヤ
(1)パターン名/タイヤサイズ/製造番号(年週コード)/対象本数

 パターン名 タイヤサイズ 
 製造番号

(年週コード) 識別番号  対象本数 

SP062   265/70R19.5
140/138J

 1724
TQ196144 ～ TQ196164
TQ196166 ～ TQ196180

239本 
2024
2124  全てが対象（QS******）

  *リコール対象範囲には、対象とならないタイヤも含まれている場合があります。

(2)タイヤ表示例 ： パターン名､タイヤサイズ､製造番号、識別番号はタイヤサイドウォール部に刻印されています。

2．経緯と原因
2025年4月以降、対象タイヤのサイドウォール部に膨れ・亀裂が2本確認され、原因分析の結果、カーカスコード（タイヤを補強するスチールコード）へのゴム付
き不足が判明しました。
その後の調査で同様のタイヤが１本確認され、ゴム付き不足を検出する機器の管理が不十分であったため、部分的にゴム厚みが不足したタイヤが生産される場合が
あることが判明しました。
当社ではお客様の安全を最優先し、対象となるタイヤを無償交換（リコール）させていただくことを決定いたしました。

3．リコールの内容
(1)お客様への告知方法
　・当社ホームページでの告知
　・お客様への連絡(お客様への直接訪問、電話連絡など)

(2)リコール開始日
　2026年3月13日から開始

※

 日々の取り組みを発信中！詳細はこちら

https://www.srigroup.co.jp/topics/
https://www.srigroup.co.jp/index.html


(3)交換方法
　対象タイヤをご購入されたお客様に対し、当社または販売店よりご連絡させていただき、保有されているタイヤを点検させていただいたうえ、対象となるタイヤ
について、良品タイヤとの無償交換を実施いたします。

(4)お問い合わせ先
　お買い求めの販売店もしくは当社タイヤお客様相談室(フリーダイヤル)までご連絡をお願いいたします。
　フリーダイヤル ： 0120-39-2788
　受付時間　　　：　9：00～12：00、13：00～17：00(土、日、祝日を除く)

4．再発防止について
当社では、このような事態が二度と発生することのないよう、製造工程管理および製品検査のより一層の徹底により、品質管理の強化に努める所存です。

※ タイヤ内部の補強材であるスチールコードの表面へゴムを密着させる工程
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