
ENEOS株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 社長執行役員：山口 敦治）、株式会社電通（本社：東京都港区、代表取締役

社長執行役員：佐野 傑、以下「電通」）、日本航空株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社長 グループ CEO：鳥取 三津子）、日本

マクドナルド株式会社（所在地：東京都新宿区、代表取締役社長兼最高経営責任者：トーマス・コウ）、富士フイルムホールディングス株

式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長・CEO：後藤 禎一）、三井不動産株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：植田 俊）

の6社は、女性営業職が抱える課題について、営業職に従事する女性の声を基点に、性別や役職を問わず幅広い関係者を巻き込ん

で、リアルボイスをもとに議論する「働きやすさNEXTプロジェクト」を通じて抽出した活躍を阻む「5つの壁」や、次なる働きやすさを

目指すための取り組み「働きやすさNEXT」などをまとめたホワイトペーパー「働きやすさNEXTプロジェクト FOR THE NEXT

2025」を本日、公開しました。ホワイトペーパーは以下からご覧いただけます。

ホワイトペーパー「働きやすさNEXTプロジェクト FOR THE NEXT 2025」

ニュースリリース

2025年12月10日

営業職の女性活躍を推進する「働きやすさNEXTプロジェクト」

活躍を阻む壁や解決に向けた策などをまとめたホワイトペーパー

を公開
営業職に従事する女性の声を基点に、性別や役職を問わず幅広い関係者を巻き込み議論
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6社が目指したい5つの「働きやすさNEXT」

プロジェクト概要

実施期間 2025年7月～11月

実施概要 働き方に関するリアルボイスを可視化するため6社の従業員178人にアンケートを実施。

6社の女性営業職、管理職、および経営層が計4回のワークショップに参加。

参加者のバックグラウンドや働き方、直面している課題について「なぜ困っているのか」「その

問題の本質はどこにあるのか」といったリアルストーリーにこだわり、生成AIも活用しながら議

論。

営業職として働く上で直面している課題を深掘って「5つの壁」を明らかにし、課題テーマ別に

複数のチームを組成して解決の糸口を模索。6社が目指したい『5つの「働きやすさNEXT」』を

提言としてとりまとめた。

『5つの「働きやすさNEXT」』は、人事制度や仕組みがあるだけでは解決しない状況や、取引先

とのコミュニケーションばかりを優先してしまう状態などにも鑑み、今日から誰もが行動を起こ

せる、具体的で未来志向のヒントになることを目指した。
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「5つの壁」について

1. 仕事と育児における両立

2. 過度な配慮

3. 世代間の価値観や意識のずれ

4. ライフプランとキャリアの板挟み

5. 女性活躍推進手段の目的化

6社から本プロジェクトに賛同・参加した責任者のコメント

以下、コメントは写真左より記載

宇都宮 幹子 氏

（三井不動産株式会社 執行役員 DX本部長）

課題解決までの道筋を、可視化することの大切さを改めて感じました。上司の立場で言えば、「ストレートに相談してほしいのに」とも

思うけれど、現場としてはなかなか言えない。そのギャップを埋めるために、新しい仕組みを皆さんと一緒に作っていければと考えて

います。
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西原口 香織 氏

（日本航空株式会社 執行役員 ソリューション営業本部副本部長、東京支社長）

女性活躍推進は、すべての従業員がやりがいを持って働くための取り組みと同一線上にあります。このプロジェクトをとおして構築さ

れた絆をこれからも深め、皆さんと一緒に前に進めていければと思っています。

吉澤 ちさと 氏

（富士フイルムホールディングス株式会社 取締役 専務執行役員 コーポレートコミュ

ニケーション部長兼ESG推進部長）

営業職固有の課題だけでなく、働く女性共通の課題が併せて示された、と考えます。「すべての課題の根底にコミュニケーション不全

あり」と感じられ、顧客と企業、上司と部下、経営と営業現場などの相互理解が進むコミュニケーションを増やすことが有効だと再認

識しました。

森田 麗 氏

（ENEOS株式会社 広報部長）

性別の区別なく働き続ける意義を感じるとともに、長期的にすべての人が活躍するためには、上司の覚悟が重要であると感じました。

人事制度など仕組みとして自慢できるものである以上に、魂のこもった施策を本気で考える必要があると痛感しました。

西村 美子 氏

（日本マクドナルド株式会社 執行役員 中日本地区本部長）

私たち日本マクドナルドでは、全国約3,000店舗の現場を支える店長のうち約3人に1人が女性です。今回のプロジェクトを通じて抽

出された「5つの壁」は、業種を越えた社会共通の課題であることを再認識しましたし、解決のためのキーワードは対話だと感じていま

す。今回のホワイトペーパーの公開を機に、議論の活性化を期待するとともに、それぞれが本当に実現したいキャリアプランが見えて

くるようになることを願います。

国政 裕子 氏

（株式会社電通 執行役員 ビジネスプロデュース担当）

時間的制約が大きい「営業職」の働きやすさを変えることができれば、全社的な改善につながると考えたのが出発点です。営業部門

の従業員の生の声とリアリティにこだわることで、社会にとって普遍性のある提言を導き出したいと考えました。業界を越えた熱い議

論を経て、ギャップや分断を埋め、全員が活躍できることがゴールだと感じ、「男性」「女性」とわざわざ言わなくてもよい社会への第一

歩として、今回の成果を6社共同の社会的メッセージとして発信したいと考えています。
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お問い合わせ

ENEOS株式会社

広報部 メディアリレーショングループ

E-mail：pr@eneos.com

株式会社電通コーポレートワン

ブランディングオフィス 広報室 広報部

河南、内田、長谷川

E-mail：koho@dentsu.co.jp

日本航空株式会社

広報部

TEL 03-5460-3105

日本マクドナルド株式会社

コミュニケーション＆CR 本部 広報部 飯田

お問い合わせフォーム

富士フイルムホールディングス株式会社

コーポレートコミュニケーション部 広報グルー

プ

TEL 03-6271-2000

三井不動産株式会社

広報部

TEL 03-3246-3155

* 記事の内容は発表時のものです。最新情報と異なる場合（生産・販売の終了、仕様・価格の変更、組織・連絡先変更等）がありますのでご了承くださ

い。

富士フイルム広報 X（旧Twitter）
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©富士フイルムホールディングス株式会社
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